Atualizacao do Emissor
de NF-e do Sebrae-SP

DICAS E ORIENTACOES DE USO DO
EMISSOR DE NOTA FISCAL ELETRONICA

Esta disponivel uma atualizagdo opcional.
Deseja atualizar o aplicativo?

Nome: Emissor de Nota Fiscal Eletronica (N ...
Locak: http://emissores.sebrae.com.br

NAVEGUE NOS ASSUNTOS:

Confira a atualizagdo no Emissor de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) | “Versdo 4.01_sebrae_b031 (04/03/2021)"...........

Solugdes de Problemas, Backup @ EFfOS NO EMISSON......uiiiiiiiieiiiiieeeiiieeeesiieeeesteeeestteeeesibeeessaaeeessasaeeesssaeeesnseeesennsens



CONFIRA A ATUALIZAGAO NO EMISSOR DE NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E) | “VERSAO

4.01_SEBRAE_B031 (04/03/2021)”

12, Possibilidade de impressao de DANFE SIMPLIFICADO - Etiqueta.
No momento de impressdo do documento autorizado (Nota Técnica 2020.004 - v.1.00) poderd ser

acionada a opg¢do de Tipo de Papel: “Etiqueta (84 x 10mm)”

Confira na imagem abaixo.

Série.  Nimero Data Emissdo Data Autorizacdo CMPIJCPF do Destinatario UF Dest. Tipo Situacio
[oo4 000000035 [16/12/2020 13:33 |16/12/2020 21:28 99.999.399/0001-91 5 INormal
[ Imprimir DANFE. X

Opgdes para Impressio do DANFE

Formato de Impressgo: |Frente . |

[[] com Formulario Pré-Impresso

[ Imprimir DANFE ][ Fechar ]

“Validar | | Assinar | | Transmitir | | Pré-Visualizar DANFE I ImprimirDAN.FE! Consultar na SEFAZ | | Verificar Processamentos Pendentes
’ Duplicar ] ’ Exportar... ] [ Cancelar NF-g ] ’ Excluir ] ’ Chave de Acesso ] Enviar EPEC Parar Busca por Retorno [ Carta de Correcdo ] ’ Sair ]

NF-g

22, Disponibilizamos mais uma vez o canal de comunicag¢ao para atendermos ao usuario que preenche a

ferramenta.

Dando continuidade a nossa intencdo de melhorar a ferramenta que ja atende a todo Brasil. No
momento da primeira impressdo do DANFE apds esta atualizacdo aparecerdo duas janelas. Na
primeira o usudrio dara uma nota para a ferramenta — “Emissor NF-e”. Na segunda janela poderao ser
informadas nao sé as impressdes obtidas que motivaram a nota como também as possiveis sugestdes

para melhorias na ferramenta.

Atencao!! Estas janelas se abrirdo apenas uma vez de acordo com o CPF do responsavel pela empresa

emitente.

Confira nas imagens abaixo.


http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=mMs1SVX51wc=

12 Janela

lotasFiscais  Emitente  Cadastros  Sistema  Ajuda

Emitente
RazZo Social  Mome: NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAG - SEM VALOR FISCAL CNPI/CPF: 001.001.001-00 IE: 001/200001

) Gerenciamento de Notas

FII;:ﬁodo Il i a il

TipodeNFe [Todes

série | | Nomero | . . L.
e E— O Sebrae quer ouvir voceé! Participe!

[] c/ DANFE impresso Nota Autorizadz

Pégina 1de 1

[ Selecionar todos Baseado em seu Ultimo atendimento/centato, o quanto recomendaria os produtos/ servigos do SEBRAE a um amigo?
DANFE Impresso Autor, Exp.

Série.  Numero Data Emissdo
[] 321 000000010 02/03/2020 17:08 n N&o
921 000000011 05/08/2020 08:00 o Nzo

aldar | Assinar || Transmir | | Pré-Visualizar DANFE | [ imprimir DANFE | [ Consuttar na SEFAZ |
[ pupicar | [ Exportar...| [ cancelar nFe | [ Exchur | [ chave de Acesso | Enviar £°£C || Parar Buscap

NFe

22 Janela
EE‘ ssor gratuito de Nota Fiscal Eletronica (NF-e

NotasFiscais Emitente  Cadastros  Sistema  Ajuda

Emitente
Raz&o Sodial [ Mome: NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACGAC - SEM VALOR FISCAL CNPJ / CPF: : 001.001.001-00 IE: 001890001

Gerenciamento de Notas
Filtro
Periodo [/ :| a IR
Tipo de NF-e | Todos x
Série :l Nimero
CNPJICPF do Destinatario
Chave de Acesso NF-e

[] cf DANFE impresso Nota Autorizads

[] Selecionar todos

Agradecemos sua participacao!

Pagina 1de 1

Série Nimero Data Emissdo DANFE Impresso Autor. Exp.
[ s21 |ooooo0010  [02/03/2020 17:08 F A n Nao
e e Em poucas palavras diga o porqué da nota? = =

Enviar Comentario

[ puplcar ] | Exportar... | [ cancear nF—c | [ Exclu

NF-e

32, Melhorias e correcdes pontuais.

4+ Ajuste na validac3o das abas IPI, PIS e COFINS que traziam erro quando n3o eram inseridas a Base
de Calculo e seu respectiva informacdes de acordo com fator de célculo (“tipo de cdlculo”);
4+ Ajuste na validacdo cadastral do emitente, que permitia ser salvo sem inserir CPF/CNPJ do

emitente, gerando erros na validacdo da nota;



SOLUGCOES DE PROBLEMAS, BACKUP E ERROS NO EMISSOR

Dificuldade de acesso a emissor de nota fiscal (problemas ao abrir o programa)

Durante a semana da atualizagao, poderdo ocorrer dificuldades de acesso ao emissor devido ao alto
trafego de downloads. Caso esteja com alguma dificuldade em abrir o emissor, recomendamos que abra

o programa em Modo Offline.
Veja abaixo:

Opcdo 01: Desabilite momentaneamente a internet do computador e tente abrir o emissor normalmente;

Opcdio 02: Se nao abrir, tente pelo Visualizador de cache do Java, disponivel dentro do Painel de Controle

do Java, na aba GERAL / bot3o EXIBIR.

[ Painel de Controle Java = =
Geral | Atualizar | Java | Seguranca | Avancado|
Sobre
Exibe as InformacBes de Vers3o sobre o Painel de Controle Java

Definicdes de Rede

As definiges de rede sSo usadas durante conexes com a Internet. Por padrdo, o Java usard as
definigdes de rede do seu Web browser. Somente usudrios avangados devem modificar essas

definicdes.
Definigdes de Rede....

Os arquives usados nos aplicatives Java s3o armazenados em uma pasta espedsl para ssrem
executados posteriormente de forma mais répida. Somente usudrios avancados devem exduir

arquives ou modificar essas definicies.
© Java o browser esta ativado.
Mostrar: 0_ | \El | S@ @ Tamarho Instalado: 128481 KB - Tamanho Armazenado em Cache: 734 KB

Arquivos Temporarios na Internet

Aplicativo Fornecedor Tipo Data Tamanho | Status
Emissor de Nota Fiscal Eletrénica (NF-) 4.0 G A 5P 04/11/2018 45901KB 13-
Executar On-line
Emissor de Nota Fiscal Eletrénica (NF-€) 4.0 Executar Off-line RaE-SP Aplicativo 04/11/2019 46812KB  <ldn
Emissor de Conhedmento de Transporte Ele Instalar Atalhos RAE-SP Aplicativo 04/11/2015 36161KB <0
Excluir

Wostrar Arquivo JNLP

It para Home Page

Fechar

Ap0s abrir o emissor, LEMBRE-SE de ativar novamente a internet para TRANSMITIR a NF-e
Importante!

Caso tenha dificuldades em atualizar o Emissor de NF-e, recomendamos que tente realizar a

atualizacdo fora do horario comercial (das 8h as 18h).



Tutorial para fazer o Backup no Emissor NF-e

Abra o programa do Emissor NF-e, sem iniciar a empresa, va direto no menu SISTEMA e selecione BACKUP
e siga a sequéncia de LOCALIZAR uma pasta para o arquivamento e posterior utilizacdo do RESTAURAR se

for necessario.

Confira a imagem abaixo.

| NotasFiscais  Emitente  Cadastros | Sistema I Ajuda
1 Emitente Quadro de Avisos  Ctri+Shift-A
l[ Razdo Social [ Mome: Certificados CNP1 f CPF: IE:

Parémetros

Importar Arguivos
Backup

Restaurar

Relatério Gerendal

Se o Emissor NF-e ndo pediu para atualizar

Esta disponivel uma atualizacdo opcional.
Deseja atualizar o aplicativo? '
\;}
Nome: Emissor de Nota Fiscal Eletronica (N ...
Locak  http://emissores.sebrae,com.br
Ok || Conceler

I. Facaimediatamente o backup do seu emissor e exporte os XML do das notas para arquivamento fora

do emissor;
Il. Acesse ao painel de controles do Java e desinstale o emissor (isso ndo faz o emissor perder as
informacdes da pasta DATABASE);

Ndo sabe como acessar o Painel de Controle do Java e desinstalar o emissor?

Siga os passos na figura e se precisar, confira abaixo as orientagées abaixo (descritivo).



E

_é,’ Java 3

® - 1 [ Painel de Controle 1

) Pesquisar "JAVA" na Ajuda e Suporte do Windows

Painel de Controle Java 4 =

5
Geral [ Atualizar | Java | Seguranca | Avancado|

Exibe as InformagGes de Versao sobre o Painel de Controle Java.

Definiges de Rede

As definigies de rede sdo usadas durante conexdes com a Internet. Por padréo, o Java usard as
definicdes de rede do seu Web browser. Somente usudrios avangados devem modificar essas
definicdes.

Arquivos Tempordrios na Internet

Os arquives usados nos aplicativos Java s3o armazenados em uma pasta especial para serem
executados posteriormente de forma mais répida. Somente usuérios avancados devem excuir
argquives ou madificar essas definicies.

Definicdes de Rede...

6
Definicdes... Exibir. ..

0 Java no browser esta ativado.

vestr: mmiaos | @ | B[] | 3 B

Consulte a guia Seguranca

JAVA - Painel de Controle

X

Tamanho Instalado: 128481 KB - Tamanho Armazenado em Cache: 734 KB

Aplicativo

Emissor de Nota Fiscal Eletrénica (NF-2) 4.01
Executar On-line

Fornecedor

{8 Emissor de Nota Fiscal Eletrénica Executar Off-line “BRAE-5P
15/ Emissor de Conhecimento de Trz Instalar Atalhos ZBRAE-5P
Excluir i ‘
Mostrar Arquive JNLP
Ir para Home Page

Tipo Data Tamanho

04/11/2019 45901 KB

Aplicativo 04/11/2019 46812 KB

Aplicativo 04/11/2019 36161 KB

Status

1+

L
Jér

]

v o

JAVA 2

Descritivo:

1 — Acesse PAINEL DE CONTROLE DO COMPUTADOR

2 —pesquise JAVA

3 —abra JAVA

4 —sera aberto PAINEL DE CONTROLE JAVA

5 —na aba GERAL

6 — clique em EXIBIR

7 —no visualizador de cache selecione o emissor com o bot3o direito

8 — selecione EXCLUIR

9 — ap0ds a exclusdo cligue em FECHAR e na proxima tela, feche o PAINEL DE CONTROLE JAVA

lll. Acesse a pagina dos emissores http://emissores.sebrae.com.br e clique na op¢do desejada

Clique aqui para fazer o download do Emissor de NF-e | CT-e

Clique aqui para fazer o download do Emissor por CPF e |IE



http://emissores.sebrae.com.br/

IV. Proceda com a instalacdo normalmente (faca o download e em seguida clique duas vezes no

arquivo baixado, dé as devidas permissdes de seguranca para a finalizacdo da instalacdo)

Possiveis rejeicoes para emitentes que podem ocorrer devido a falta desta atualizacao

Estas correc¢des e atualizagcdes ndo geram rejeicdes.

Para mais informacdes e orientacdes a respeito do Emissor de NF-e acesse emissores.sebraesp.com.br



http://emissores.sebraesp.com.br/

